UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHONG THO Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 1378/QD-UBND Phong Thé, ngay 14 thang 9 ndm 2026
QUYET PINH

Vé viéc phan cong cong chirc thwre hién viée tiép cong dan thwong xuyén
tai dia diem tiep cOng dan cia Uy ban nhan dan xa Phong Tho

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA PHONG THO

Can civ Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Can cit Ludt Tiép céng dan s6 42/2013/QHI13 dwoc sira doi, bé sung boi
Ludt s6 136/2025/QH]15;

Can cwr Cac Nghi dinh cua Chinh phﬁ S6 ]41/2025/NB CP ngay
]2/6/2025 quy dinh vé phan dinh tham quyén cia chinh quyén dia phwong 02
cdp trong linh vwc qudn 1y nha nuéce cia Thanh tra Chinh phi; sé
154/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 quy dinh chi tiét mét so diéu va bién phdp té
chikc thi hanh Ludt Tiép cong dan;

Can cir Thong tw s6 320/2016/TT-BTC ngay 14/12/2016 ciia Bé Tai chinh
quy dinh ché @ boi dwong doi voi nguoi lam nhiém vy tiép cong dan, xir 1y don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh dwoc sita doi, b6 sung boi Théng tir s6
65/2026/TT-BTC,;

Can cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh
tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép céng dén;

Can cit Nghi quyét sé 37/2026/INQ-HPND ngdy 09/9/2026 ciia Héi dong
nhan dan tinh Lai Chdu quy dinh ndi dung, mirc chi boi dwéng doi véi nguwoi
lam nhiém vu tiép cong dan, xir 1y don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phdn dnh
trén dia ban tinh Lai Chau;

Can cir Quyét dinh s6 976/0P-UBND ngay 29/6/2026 ciia Uy ban nhdn
dan xa Phong Thé ban hanh Quy ché tiép cong dan ciia UBND x& Phong Thé;

Theo dé nghi ciia Chanh Vén phong HDND - UBND X3 tai To trinh sé
490/TTr-VP ngay 11/9/2026.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phan cbng cong chirc lam nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén
tai dia diém tiép cong dan cua Uy ban nhan dan xi Phong Thé trong tit ca cic
ngay lam viéc tir thtr Hai dén thtr Sau hang tuln (trir ngay nghi, 16, tét theo quy
dinh), cu thé nhu sau:



1. Phén cong ba Béo Thi Noi, cong chic Van phong HDND - UBND x4,
lam cong chuc dau méi, truc tiép va thuong xuyén thue hién viée tiép cong dan tai
dia diém tiép cong dan ciia xa trong tat ca cac ngdy lam viéc; tiép nhan, tham muu
phan loai va xir Iy ban dau don khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh cta cong dén.

2. Chanh Vian phong HDND - UBND x4 bb tri cong chic phdi hop va
phan cong cong chire thay thé khi cong chirc ddu mdi néu tai khoan 1 Diéu nay
vang mat (di cong tdc, nghi phép, 6m dau hodc Iy do khdc), bao dam viéc tiép
cong dan dugc duy tri lién tuc, khong bi gidn doan.

DPieu 2. Nhiém vu cua cong chuec tiép cong dan thuong xuyén

1. Tiép va hudng dan cong dan thyc hién viéc khiéu nai, td céo, kién nghi,
phan anh theo ding quy dinh ctia phép luat; giai thich, huéng dan cong dan chap
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xir 1y td cdo da dugc co quan
c6 tham quyén giai quyét dung chinh sach phap luat.

2. Xac dinh nhan than cta cong dan; ling nghe, ghi chép day du, chinh
X4c ndi dung trinh bay; vao So tiép cong dan hoic nhap thong tin vao Co so dit
liéu qudc gia, phan mém quan 1y theo quy dinh.

3. Tiép nhan don, tai liéu, chimg ctr do cong dan cung cap; thuc hién viéc
phan loai va xtr Iy ban du theo quy dinh; kip thoi bao cao Chu tich UBND x&
d6i v6i cac vu viée thudc thAm quyén. Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép
cong dan; theo ddi, don ddc viée giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan
anh theo phén cong.

4. Béi voi vu viée dong ngudi, phirc tap, co yéu td nhay cam vé dan toc,
ton giao, an ninh, trat tu, kip thoi bao cao Chu tich UBND xa va phéi hop voi
Cong an xa dé xir Iy theo quy dinh.

5. Bao v¢ bi mat thong tin cua nguoi td c4o, bao g@)m ho tén, dia chi, but
tich va thong tin c4 nhan khac theo quy dinh cta phap luat vé td cdo.

6. Thuc hién viée tir chdi tiép cong dan dang cac trudng hop, trinh ty va
thu tuc quy dinh tai Luat Tiép cong dan va vin ban hudéng din thi hanh; khong
loi dung viéc tir chéi tiép cong dan dé né tranh trach nhiém.

7. Quan 1y, luu trir ho so, tai liéu tiép cong dan; thyc hi¢n ché d6 bao céo
theo quy dinh.

Diéu 3. Ché d¢, diéu kién bao dam

1. Cong chtrc duge phan cong thuc hién nhiém vu tiép cong dan thuong
xuyén dugc hudng ché d6 bodi dudng ddi véi nguoi lam nhiém vu tiép cong dan,
xtr Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phép luét.



2. Van phong HDND - UBND xa c6 trach nhi¢m bao dam dia diém, trang
thiét bi va cac diéu kién can thiét phuc vu cong tac tiép cong dan thuong xuyén
theo quy dinh.

Piéu 4. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh
s6 120/QD-UBND ngay 18/7/2025 ctia Cha tich UBND x4 Phong Tho.

Chanh Van phong HPDND - UBND x&; Thu truong cac co quan, don vi
c6 lién quan va c& nhan co tén tai Picu 1 chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu biéu 4;

- TT bang uy, HDND xa (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND x&;

- CAC co quan, ban, nganh, doan thé x&;
- Trang Thong tin di¢n tir x&;

- Luu: VT.

Lé Hiru Hong
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