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XA PHONG THO Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 23/KH-UBND Phong Thé, ngay 28 thang 7 nam 2025
KE HOACH

Cai cach hanh chinh nha nwéc 6 thang
cuoi nim 2025 trén dia ban xa Phong Tho

Can ct Ké hoach sé 2943/KH-UBND ngay 20 thang 9 nam 2021 cua
UBND tinh vé chuong trinh cai cach hanh chinh tinh Lai Chau giai doan 2021-
2030; Cong vin s6 3196/UBND-KSTT ngay 24/6/2025 cua UBND tinh Lai Chau
vé hudng dan xay dung ké hoach cai cach hanh chinh va thuc hién ché d6 bao céo
cai cach hanh chinh dinh ky. UBND xa Phong Tho ban hanh Ké hoach cai cach
hanh chinh nha nudc 6 thang cudi nam 2025, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai hiéu qua Chuong trinh tong thé CCHC Nha nudc trén dia ban x&
dam bao ding 16 trinh quy dinh tai Nghi quyét s 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta
Chinh pht ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC Nha nudc giai doan 2021 - 2030;

- Xay dyng nén hanh chinh dan chu, hién dai, chuyén nghiép, ky cuong, cong
khai, minh bach, nang cao chét luong phuc vu, dam bao lién thong, déng bo, théng
nhat thuc hién hiéu qua cong tac quan 1y cua cac co quan Nha nudc va thic day
phat trién kinh té - x3 hoi cua tinh; xay dung doi ngii can by, cong chirc, vién chuc
co phém chét, nang luc, uy tin trong thuc hi¢n nhiém vu; hé théng co quan hanh
chinh Nha nudc cac cép tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua.

- X4c dinh nguoi dan, doanh nghiép lam trung tim; 1y sy hai 10ng cta
nguoi dan, doanh nghiép 1a thuéc do danh gia chat luong phuc vu cta co quan
hanh chinh Nha nudc.

2. Yéu cau

- Tang cudng sy lanh dao, chi dao cua cac cap, cac nganh, su phéi hop giira
cac co quan, don vi trong viéc trién khai thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu cai
cach hanh chinh nam 2025 dam bao khoa hoc, dong b, théng nhat, hiéu qua;
d6ng thoi ndng cao vai trod, trach nhiém cia nguoi dimg dau trong thyc hién nhiém
vu cai cach hanh chinh cta co quan, don vi.

- C4c nhiém vu cai cach hanh chinh phai cu thé theo timg linh vuc, xac dinh
két qua can dat dugc, moc thoi gian hoan thanh, phan cong rd trach nhiém co quan
cha tri va co quan phdi hop chiu trach nhiém thuc hién. B tri ¢u ngudn lec va cé
cac giai phap trién khai cu thé dé dam bao tinh thuc tién, kha thi cua Ké hoach.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-quyet-76-nq-cp-2021-chuong-trinh-tong-the-cai-cach-hanh-chinh-nha-nuoc-2021-2030-481235.aspx
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Tiép tuc quén triét thyc hién phuong cham 5 d& “dé hiéu, dé nhé, dé
lam, dé ddnh gid, dé kiém tra, gidm sdt” trong trién khai Ké hoach.

I1.MOQT SO CHI TIEU CHU YEU TRONG 6 THANG NAM 2025

1. Cong tac Chi dao diéu hanh

- Thyc hién tu danh gia Chi sé cai cach hanh chinh xa Phong Thd nim
2025, dam bao theo quy dinh cua tinh.

- Ttr 20% s6 co quan chuyén mén thudc xa duoc kiém tra cai cach hanh
chinh, két hop kiém tra t6 chirc bd may, ky luat, ky cuong trong nam 2025.

- Phéi hop thuc hién diéu tra xa hoi hoc xac dinh chi sb cai cach hanh chinh
ctia huyén, chi s6 hai 10ng cta nguoi dan trén dia ban xa.

- Pay manh cong tac tuyén truyén CCHC trén cic phwong tién thong tin
dai chung. P6i moi cach thire tuyén truyén CCHC vé6i nhiéu hinh thirc phong ph,
hi€u qua.

- 100% cac phan anh, kién nghi cua nguoi dan, to chic vé TTHC, quy
dinh hanh chinh duoc tiép nhan, xir Iy va thong bao cong khai két qua giai quyét
kip thoi theo quy dinh, dong thoi cap nhat chuyén muc CCHC trén Trang thong
tin dién tr cua xa.

2. Cai cach thé ché

- 100% cac van ban quy pham phap luat ctia Xa dugc ban hanh dam bao ding
quy dinh va phu hop véi diéu kién thyc tién ctia X4, mang tinh kha thi cao.

- Phan d4u 100% cac van ban quy pham phép luat vé phong, chong tham
nhiing; thyc hanh tiét kiém, chéng ling phi duoc tuyén truyén, phd bién dén can
bd, cong chirc, vién chirc ngudi lao dong va ngudi dan.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

- 100% TTHC duogc cong bd, cong khai niém yét tai Trung tam phuc vu
hanh chinh theo dang quy dinh; 100% hd so qua han giai quyét c6 van ban xin 16i
nguoi dan, td chure; 100% phan anh, kién nghi ctia ca nhan, td chuc duoc giai
quyét dam bao theo quy dinh.

- Pam bao 100% Dich vu cong truc tuyén dap tmg du diéu kién duoc cung cp
dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phan va tich hop trén Cong Dich vu cong
qudc gia.

- Mrc do hai long cuia ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat tdi
thiéu 95% (tinh theo Bg Chi s6 Phuc vu ngiroi dan, doanh nghiép trong thuc hién
TTHC, cung cdp dich v c6ng); ty 16 hd so TTHC do céac co quan, don vi tiép nhan
trong nam dugc giai quyét trude va dung han dat 100%.

- Téi thiéu 70% TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh, dugc trién khai thanh
toan truc tuyén; trong do, ty 1€ thanh toan truc tuyén trén Céng Dich vu cong quéc
gia trén tong s6 giao dich thanh toan ciia dich vu cong dat ti thiéu 80%.
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- Ty 18 str dung dich vu cong truc tuyén ctia ngudi dan va doanh nghiép dat
toi thiéu 60%.

- Ty 1é sb hoa ho so, két qua giai quyét TTHC cap xa dat 100%; ty 1& cap
két qua dién tur giai quyét TTHC dat 100%; ty 1¢ khai théac, stir dung lai thong tin,
dir liéu da duoc sb hoa trong giai quyét TTHC dat téi thiéu 50%.

- 100% TTHC ndi bd trong hé théng co quan hanh chinh nha nuéc thude
pham vi quan 1y, dé xuat phuong an don gian hoa dam bao cat giam, don gian hoa
it nhat 30% quy dinh, TTHC va cét it nhat 30% chi phi tudn thu TTHC

- 100% TTHC ndi bd gitra cac co quan hanh chinh nha nudc duge cong
bd, cong khai va cap nhat kip thoi; ra soat 100% TTHC ndi bo trong hé théng co
quan hanh chinh nha nuéc thudc pham vi quan 1y duoc ra soat, dé xuat phuong
an don gian hoa bao dam cat, giam, don gian hoa it nhat 20% TTHC va cét giam
it nhat 20% chi phi tuan thu TTHC (Quyér dinh s6 1085/0P-TTg ngay
15/9/2022 cua Thu twong Chinh pha).

- 100% thu tuc hanh chinh dugc thuc hién khong phu thudc vao dia gidi
hanh chinh trong pham vi c4p tinh trong nam 2025

- 100% dich vu cong truc tuyén thudc tham quyén thuc hién cia co quan
nha nudc trén dia ban x& duoc tich hop, cong bd cong khai va dong bo thong
tin tiép nhan, xtr Iy hd so trén Cong dich vu cong qubc gia va Hé thong ctia Trung
tam phuc vy hanh chinh cong.

4. Cai cach to chirc bd may

- Tiép tuc thuc hién ra soat, sép xép, kién toan, tinh gon dau mdi bén trong
cac co quan, don vi.

- Thuc hién quan Iy, st dung bién ché hanh chinh, sy nghiép cua cac co quan
chuyén mén, don vi sy nghiép cong lap dam bao viéc quan ly sir dung tiét kiem,
hiéu qua theo ding quy dinh.Tiép tuc thuc hién tinh giam bién ché cong chirc theo
quy dinh, huéng dan ciia Trung uong, cua tinh.

5. Cai cach ché dd cong vu

- 100% can bg, cong chic duoc tap tuan, boi dudng vé cong tac CCHC,
tap trung boi dudng k¥ ning so, k¥ ning, giao tiép trén khong gian mang, qua
kénh phan anh, kién nghi truc tuyén, dién thoai, email; 30% can bd, cong chirc
dugc tap huan, bdi dudng vé k¥ ning phan tich va xur 1y dir liéu.

- 100% can bo, cong chirc duoc danh gia chat luong hiéu qua cong viéc.

- 100% can bg, cong chuc thudc di¢n chuyén ddi vi tri cong tac theo Nghi
dinh sd 59/2019/NP-CP ngay 01/09/2019 cta Chinh pht phai dugc thuc hién
nghiém tac theo quy dinh.

- Tiép tuc xay dung doi ngii can bg, cong chure, vién chure ¢o co cAu hop ly,
dap tng tiéu chudn chirc danh, vi tri viéc lam va khung ning luc theo quy dinh.



6. Cai cach tai chinh cong

- 100% von dau tu dugc phan bo kip thoi, tuan thi dung nguyén tic, quy
dinh.

- Tiép tuc thyc hién c6 hiéu qua cong tac quan 1y, st dung tai san cong theo
chi dao cua tinh, dic biét 1a cong tac tong kiém keé tai san cong. Tiép tuc thyuc hién
phuong an sip xép lai, xtr Iy nha dat.

- Tiép tuc d6n ddc thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém
toan Nha nudc vé tai chinh, ngan sach.

7. X4y dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

- Phat trién céc ung dung dich vu trong nd1 bd co quan nha nudce, thuc hién
duy tri str dung hé thong quéan 1y vin ban va diéu hanh VNPT IOFFICE.

- Boi dudng, phat trién nhan luc cho chuyén ddi s6. Thuc hién boi dudng,
phé) cap kién thurc chuyén ddi sd, k¥ nang s6 cho moi ddi tuong trén dia ban xa.

III NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Pay manh cbng tac tuyén truyén cai cach hanh chinh, tap trung tuyén
truyén cac van ban chi dao cia Trung wong, cua tinh, tuyén truyén Bé an 06 va
cac dich vu cong truc tuyén, ang dung cong nghé thong tin, chuyén doi so. Doi
méi, da dang cac phuong phap tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat dam bao
phU hop véi timg nhom ddi twong, timg dia ban, phi hop duodng 16i, chi truong cua
bang, chinh sach phap luat cua Nha nuéc.

2. Thuc hién tuy chdm diém xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh (PAR
INDEX) x& nim 2024 dam bao theo quy dinh ctiia S& Noi vu. Phéi hop diéu tra
x& hoi hoc do luong su hai 1ong cua nguoi dan, té chire dbi véi sy phuc vu cua
cac co quan hanh chinh.

Tang cudng cong tac kiém tra cong vu, ky cuong, ky luat hanh chinh; kiém
tra cong tac cai cach hanh chinh, cac ndi dung, nhiém vu cai cach thu tuc hanh
chinh. Kiém soat chit ché hoat dong ctia Trung tdm phuc vu hanh chinh cong.

Tiép tuc nghién cuu, trién khai, nhan rong cac mo hinh, sang kién cai cach
hanh chinh c6 hi€u qua trén dia ban xa.

3. Nang cao tinh chu dong, hi€u qua trong cong tac xay dung, ban hanh quy
pham phép luat; quy dinh 1o trach nhiém cua tung co quan, don vi trong vi¢c xay
dung va thuc hién van ban quy pham phép luat dugc ban hanh.

Thuc hién hiéu qua ké hoach kiém tra, ra soat vin ban quy pham phap luat.
Tang cuong ra soat, kiém tra, tu kiém tra va hé thong hoa cic van ban quy pham
phap luat, dam bao tinh dong bd, cu thé, hop hién, hop phap va kha thi cia cac
van ban quy pham phap luat. Tang cudng vai trd phan bién x3 hoi cua Uy ban Mit
tran T6 qudc Viét Nam ddi véi cac du thao vin ban quy pham phap luat va vai tro
giam sat cta ca nhan, to chirc trong thi hanh phép luét.
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4. Thyc hién quyét liét trong cai cach thii tuc hanh chinh, tap trung trién
khai c6 hi¢u qua Pé 4n ddi méi thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban x4, Dé an Phat trién tmg dung dir
liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén doi s quéc gia giai
doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030. Tang cuong (mg dung cong nghé thong
tin trong giai quyét TTHC; nang cao chét lugng cung cap dich vu cong truc tuyén;
thuc hién viéc ra soét, tai cdu tric quy trinh, dé xuét tich hop dé cung cap 100%
dich vu cong truc tuyén thudc pham vi chtrc ning quan 1y, thAm quyén giai quyét
clia cac co quan, don vi dap tng yéu cau trén Cong Dich vu cong qudc gia.

Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh trong qua trinh thuc hién; dé xuét loai bo
cac thu tuc ruom ra, chéng chéo dé bi loi dung dé tham nhiing, gay kho khan cho
ngudi dan, to chirc; loai bo cac thanh phan hd so khong can thiét, khong hop 1y;
tich hop, cit giam manh cac mau don, to khai va cac gidy to khong can thiét hodc
c6 ndi dung théng tin trang 1ap trén co so tng dung cac cong nghé sb va cac co
so dir liéu san c6. Thuc hién phan cp cac TTHC thudc tham quyén theo quy dinh
ctia phap luat, bao dam phu hop, kha thi nham giam tang nac, khau trung gian, tao
thuan lo1, gidm chi phi cho nguoi dan, doanh nghiép.

5. Kip thoi diéu chinh chirc ning, nhiém vu cho phu hop sau khi sap xép,
kién toan d€ ddm bao khong anh huéng dén thyc hién nhiém vu chinh trj cia dia
phuong, co quan, don vi.

Tiép tuc thyc hién nghiém Quyét dinh s6 70-QD/TW ngay 18/7/2022 va
Két luan s6 40-KL/TW ngay 18/7/2022 ctia Bo Chinh tri vé quan 1y bién ché va
tinh gian bién ché. Thuc hién tinh gian bién ché co trong tdm, trong diém va phu
hop vdi chirc nang, nhiém vu cua tirng t6 chirc, co quan, don vi; déy manh thuc
hién tinh gian bién ché gin véi co cu lai d6i ngii nham tinh gon bd méy cac co
quan hanh chinh, don vi sy nghiép.

6. Tiép tuc trién khai ap dung vi tri viéc lam dé xac dinh bién ché, chi tiéu
nang ngach cong chirc, thiang hang chic danh nghé nghiép vién chirc, tuyén dung,
bb tri, st dung, quy hoach, dao tao boi dudng va danh gia xép loai can bd, cong
chtrc, vién chirc hang nam; co cau lai doi ngii can bg, cong churc, vién chuc theo
vi tri viéc lam, ngach cong chirc chirc, danh nghé nghiép vién chure, trinh d6 dao
tao cho phul hop. Thuc hién dam bao chat ché cac quy dinh cua phap luat vé tuyén
dung, sir dung va quan 1y cong chirc, vién chirc.

Thuc hi¢n nghiém tuc vi¢c danh gia, phan loai can bo, cong chure, vién chirc
theo két qua thuc hién nhiém vu va gén vo1 vi tri viée lam. Tang cuong ky luat,
ky cuong hanh chinh, chip hanh nghiém két luan, chi dao ctia Trung wong, ctia
tinh vé chan chinh, ting cudng trach nhiém trong x\r Iy cong viéc ctia cac co quan,
dia phuong. Tang cudng cong tac kiém tra hoat dong cong vu, nhét 13 kiém tra
dot xuét; phat huy vai tro, trach nhi¢m ctia nguoi dirng dau co quan, don vi; thanh
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tra, kiém tra noi b dé kip thoi biéu duong, khen thuéng nhitng tap thé, ca nhan
lam tt, xtr Iy nghiém nhitng tap thé, ca nhan lam chua tot. Kip thoi ra soat, thay
thé hodc diéu chuyén sang cong viéc khac ddi vi can bo, cong chirc nang luc yéu,
khong ddm lam, né tranh, dun déy, lam viéc cam chung, so trach nhiém, dé tri tré
va khong dap tmg yéu cau cong viéc duogc giao.

Tiép tuc thuc hién dao tao, bdi dudng cho ddi ngii can by, cong chirc, vién
chtrc; d6i méi phuong thic, ndi dung, chuong trinh dao tao, bdi dudng theo vi tri
viéc 1am va yéu cau phét trién cua x&; gan viéc trién khai thyc hién véi danh gia
cua hoc vién.

7. Tang cudng tuyén truyén, nang cao trach nhiém, hiéu qua cong tac quan
1y, sir dung tai san cong.

Nang cao hiéu qua thyuc hi¢n co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung
kinh phi ddi véi cac co quan hanh chinh nha nuéc, cac don vi su nghiép cong lap;
phan loai va giao quyén tu chi, tu chiu trach nhiém vé tai chinh d6i voi cac don
vi sy nghi¢p cong 1ap. Pon ddc thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra,
kiém toan Nha nudc vé tai chinh, ngan sach.

8. Can doi, bo tri ngan sach hang nam dé thuc hién cac nhiém vu dau tu ha
téng k¥ thuat va hoat dong tng dung CNTT, chuyén doi sb, phuc vu xay dung
chinh quyén dién ttr, chinh quyén sd.

9. Xay dung, phat trién ha téng k¥ thuat, cac h¢ théng nén tang, dir li¢u ctua
co quan nha nudc; tng dung, dich vu nd1 bd trong co quan nha nudc (H¢ théng
quan 1y vin ban; Hé thdng thong tin bao cao; Hé thong thong tin phuc vu hop va
xtr 1y cong viéc) dé phuc vu xay duyng Chinh quyén tir, phat trién Chinh quyén sd.

Pay manh xay dung, phat trién Gmg dung, dich vu phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép (Cong thong tin dién tir, Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh).
Tang cudng st dung hé théng truyén hinh hoi nghi truc tuyén dé hoi hop, day
nhanh toc d¢ trién khai xir 1y thong tin chi dao, diéu hanh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac co quan, don vi dugc giao chu tri, phéi hop thuc hién cac ndi dung,
nhiém vu (theo Phu luc kém theo), thuong xuyén kiém tra, d6n dbc, huéng dan,
thuc hién dam bao hoan thanh tot cac nhiém vu dé ra.

Cu thé hoa chi tiéu, nhiém vu Ké hoach cai cach hanh chinh nay thanh Ké
hoach cai cach hanh chinh cua co quan, don vi va b tri kinh trf trién khai thyc hién.

Thue hién ché d6 thong tin bao cao dinh ky (quy I, 6 thang, quy 111, ndm)
theo quy dinh vé UBND X4 (qua Phong Van héa - Xa hoi).

2. Phong Vin hoa - x4 hoi chi tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién
quan theo doi, kiém tra, d6n d6c viéc thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh nim
2025; dinh ky téng hop, bao cao két qua thuc hién cho UBND x&, S& Noi vu theo
quy dinh.



-

3. Pdi v6i cac ndi dung 14 nhiém vu thudong xuyén, cac co quan, don vi bd
tri kinh phi hop 1y cho hoat dong cai cach hanh chinh phu hgp véi tinh hinh thuc
té cla tung co quan, don vi. DPdi v&i mot s6 nhiém vu trong tdm cua ké hoach nay
cac co quan, don vi dugc giao nhi€ém vu chu tri 1ap du toan, phéi hop voi Phong
kinh té thAm dinh, trinh cip c6 thAm quyén xem xét, quyét dinh.

Trén day 1a Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc 6 thang cudi nam 2025
cia UBND xa Phong Thd. Trong qua trinh thyc hién, néu phat sinh khoé khan,
vuéng méc, cac can bo, cong chirc phan anh kip thoi (qua Phong Van hod - X&
héi) dé tong hop, bao cao UBND xi chi dao, giai quyét./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh (B/c); KT. CHU TICH

- S& Néi vu Lai Chau; ; .

- TT. bang uy, HDND x3; PHO CHU TICH

- Lanh dao UBND xa;

- Cac co quan chuyén mén xa;
- Trang thong tin dién tir X4,

- Cac don vi truong hoc;

- Luu: VT, VHXH.

Trinh Khic Tin
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