HƯỚNG DẪN
Tra cứu thủ tục hành chính được tiếp nhận và trả kết quả tại Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Phong Thổ
 (kèm theo Thông báo số:       /TB-HCC ngày 03/10/2025 của TTPVHCC xã Phong Thổ)
Tính đến hết ngày 03/10/2025, công Dịch vụ công quốc gia (Dichvucong.gov.vn) đã xác nhận tỉnh Lai Châu đã cung cấp 392 thủ tục hành chính (TTHC) được tiếp nhận và giải quyết tại cấp xã phường. Danh mục được tra cứu trực tiếp trên Dichvucong.gov.vn – vào mục Thông tin và dịch vụ => Thủ tục hành chính => Tra cứu TTHC  => chọn Tìm kiếm nâng cao và lựa chọn Cơ quan thực hiện là tỉnh Lai Châu, cấp thực hiện là cấp xã sau đó nhấn nút Tìm kiếm là tra cứu được danh mục (chú ý: Số lượng TTHC có thể thay đổi do cấp tỉnh công bố và cập nhật theo ngày).
Để người dân dễ tra cứu thì cách nhanh nhất là người dân quét mã QR TTHC mình có nhu cầu thực hiện và làm theo hướng dẫn (Mã QR được công khai theo Thông báo). Tuy nhiên, việc tra cứu QR đôi khi có thể bị lỗi nên người dân có thể dùng các thông thường là tra cứu trực tiếp trên cổng dịch vụ công quốc gia (Dichvucong.gov.vn) bằng cách Copy tên TTHC trong danh sách công khai vào ô Tìm kiếm và nhấn Tìm kiếm thì chi tiết từng bước thực hiện của TTHC sẽ hiện ra. Công dân nghiên cứu các bước và hướng dẫn chi tiết chuẩn bị Hồ sơ sau đó vào lựa chọn Tỉnh Lai Châu và xã/phường đến nộp hồ sơ.
Trong giai đoạn đầu tiếp cận với cổng dịch vụ công quốc gia thì đa số công dân trên địa bàn xã Phong Thổ chưa quen các thao tác, công dân nên đến trực tiếp TTPVHCC xã Phong Thổ để được hướng dẫn hoặc gọi theo số điện thoại 0962.882.816 để được tư vấn và hướng dẫn./. 
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