UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA PHONG THO Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 462/UBND-VHXH Phong Thé, ngay 23 thang 3 nam 2026

V/v Phét huy vai trd cia T6 cong
nghé so cong dong trong hudng dan
nguoi dan tham gia chuyén doi so.

Kinh gtri: 48 T6 Cong nghé s6 cong dong trén dia ban xa.

Thuc hién Nghi quyét s6 19-NQ/PU ngay 28/02/2026 ciia Pang uy UBND
tinh Lai Chau, vé viéc thuc hién nhiém vu trong tam thang 3 nim 2026; Cong vin
s6 917/SKHCN-BCVTCNTT ctia S¢ Khoa hoc va Cong nghé tinh Lai Chau vé viéc
phat huy vai tro ctia T6 cong nghé sb cong dong trong huéng din ngudi dan tham
gia chuyén d6i so;

Nham ting cuong khai thac, sir dung cac nén tang s va cac cong/trang thong
tin dién tir, gop phan thic day chuyén doi s trén dia ban x&. Uy ban nhan dan x&
Phong Tho dé nghi T6 cong nghé s6 cong dong trén dia ban x4 tiép tuc trién khai
cac hoat dong huéng dan nguoi dan tham gia chuyén doi so, tap trung vao mot sd
noi dung sau:

1. Hwéng din nguoi dan thue hién giao dich khong ding tién mit

Ra soat, 1ap danh sach ho gia dinh trén dia ban theo mirc do tiép can cong nghé
(c6/khong co dién thoai thong minh, tai khoan ngan hang). T chirc hudng dan truc
tiép tai thon, ban, TDP theo hinh thirc “cAm tay chi viéc” vé cai dat va str dung cac
ung dung thanh toan dién tir, mobile banking, vi dién ttr.

Phéi hop vo1 cac ngan hang, buu dién, doanh nghiép vién thong t6 chirc hd tro
m& tai khoan thanh toan cho ngudi dan ngay tai dia ban. Huéng dan cac hd kinh
doanh, tiéu thuong str dung ma QR dé thanh toan khong dung tién mat. Uu tién hd
tro ngudi cao tudi, ho nghéo, dong bao dan toc thiéu sd.

2. Hwéng din ngudi din sir dung Cong Dich vu cong

HO tro nguoi dan dang ky, dang nhap tai khoan va st dung Cong Dich vu cong
qudc gia, Hé thdng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cua tinh.

Hudng dan nguoi dan ndp ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén, tra ciru tinh
trang ho so va nhan két qua. Phoi hgp Trung tim phuc vu hanh chinh cong, B phan
Tiép nhan va Tra két qua cta xa dé hudng dan ngudi dan chuyén tir hinh thire truc
tiép sang truc tuyén.

T6 chire cac budi hudng dan tap trung hodc hd tro tai ho gia dinh ddi véi cac
truong hop kho khan.

3. Huéng din khai thac thong tin trén cac Cong/Trang thong tin dién tir

Huéng dan nguoi dan truy cap, khai thac thong tin trén Cong thong tin dién tir
ctia tinh, x4 va céc trang thong tin chinh théng. T4p trung vao cac ndi dung thiét thuc
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nhu: thong tin thoi tiét, gia ca nong san, chinh sach ho tro, y té, gido duc. T6 chire
tuyén truyén théng qua cac cudc hop thon, ban, TDP; hé thong loa truyén thanh;
nhom Zalo cong dong. Hudng dan ngudi dan nhan biét, phong tranh thong tin x4u
ddc, tin gia trén khong gian mang.

4. Hwéng din nguoi dan tiép cin va sir dung cong cu tri tué nhin tao (AI)

Giéi thiéu, hudng dan ngudi dan sir dung mot ) cong cu Al don gian phuc vu
hoc tap, tim kiém thong tin, san xuat nong nghiép va doi song. Huéng dan ky nang
dat cau hoi, khai thac thong tin hi¢u qua; dac biét ddi vai thanh nién, hoc sinh, giao
vién. Tuyén truyén, nhic nhé ngudi dan sir dung Al an toan, khong cung cép théng
tin c& nhan, biét kiém chimg thong tin.

5. T6 chirc thwe hién

Céac To cong nghé sb cong ddng thon, ban, TDP tiép tuc duy tri hoat dong
huéng din ngudi dan tham gia chuyén dbi s6; phan coéng thanh vién phu trach timg
nhém ho gia dinh. Thyuc hién phuong cham “di timg ngd, gd timg nha, huéng dan
tirng ngudi”. Pinh ky hang thang béo céo két qua thuc hién vé Uy ban nhan dan x4
(qua éng Nguyén Vii Cuwong, cong chire Vin héa - Xa héi; sdt 0966501690) dé tong
hop. Kip thoi phan dnh khé khan, vudng méc trong qua trinh t6 chirc trién khai dé
duoc hudng dan, hd trg./.
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